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ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ

ΤΜΗΜΑ ΔΗΜΟΣΙΟΓΡΑΦΙΑΣ & ΜΜΕ ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ

Τίτλος Μαθήματος: 

Δημόσιες Σχέσεις και Επικοινωνία  

E’ Εξαμήνου
Αίθουσα: 4α 
Ημέρα: Τετάρτη

Ώρα: 14.00 - 17.00
Διδάσκουσα: 

Δρ Σοφία Καϊτατζή-Γουίτλοκ 

Διδακτική-εργαστηριακή Υποστήριξη: 

Κλειώ Κεντερελίδου

I.Περιγραφή του Μαθήματος:

Το μάθημα συνδυάζει ένα εισαγωγικό θεωρητικό και ένα πρακτικό σκέλος. Αναπτύσσεται  η φιλοσοφία της δημόσιας, κοινωνικής επικοινωνίας καθώς και οι απόπειρες πρώτον, για τη συστηματική συγκρότηση και ανάπτυξη του κλάδου των Δημοσίων Σχέσεων (Δ.Σ.) και, δεύτερον, για την κριτική θεωρητική προσέγγιση και μελέτη αυτού του πεδίου. 

Καταγράφονται οι στρατηγικές προβολής ιδιωτικών και δημόσιων φορέων με βάση τις κεντρικές αρχές του κλάδου, δηλαδή, της καλώς νοούμενης δημοσιότητας, της κοινωνικής ευθύνης και της διαφάνειας και ερμηνεύονται οι εναλλακτικές επιλογές όπως και οι παραλλασσόμενες τάσεις, ιστορικά. 
Αναλύονται, πρώτον, οι κλασικές κεντρικές έννοιες του πεδίου όπως αυτή της ‘κοινής γνώμης’ και της ‘νομιμοποίησης – καταξίωσης’, αλλά και επιχειρησιακές – πιο πρακτικές και εργαλειακές έννοιες όπως: ‘ομάδα στόχευσης’, ‘εσωτερικές’ και ‘εξωτερικές Δ.Σ.’ κ.α.. 

Παρουσιάζεται η ιστορική εξελικτική πορεία του κλάδου, η θέση του επαγγέλματος αυτό στη σημερινή ‘αγορά εργασίας και οι σχετικές προοπτικές απασχόλησης, ενώ εστιάζονται επίσης, οι προοπτικές και ο ρόλος της πρακτικής των Δ.Σ. στην εποχή του παγκοσμιοποιημένου ανταγωνισμού και της κοινωνίας της πληροφορίας. 
Εξετάζεται ο επαγγελματικός κώδικας δεοντολογίας των Δ.Σ. και η τήρησή του ιδιαίτερα υπό το φως των πιεστικών σύγχρονων τάσεων απορρύθμισης. 
Διακρίνονται οι Δ.Σ. από την άσκηση συγγενών επαγγελμάτων και παρουσιάζονται μοντέλα άσκησης Δ.Σ. σε πραγματικές και δυνητικές συνθήκες στο πλαίσιο πρακτικών ασκήσεων. Το μάθημα ολοκληρώνεται με την εξέταση ορισμένων κριτικών προσεγγίσεων αναφορικά με την πρακτική των Δ.Σ.
II. Διδακτικό εγχειρίδιο, Βιβλία - άρθρα: 

Μαγκλιβέρας Διονύσης, (1993), Δημόσιες Σχέσεις, Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα

Θαλής Κουτούπης, (2004) ‘Πρακτικός Οδηγός Δημοσίων Σχέσεων’ Σάκκουλας Θεσσαλονίκη

III. Δομή του μαθήματος και βαθμολογία

Κατά το πρώτο σκέλος του μαθήματος γίνεται διάλεξη-παράδοση. Κατά το δεύτερο σκέλος ακολουθεί σεμινάριο και εφαρμοσμένη εργαστηριακή άσκηση στην οποία οι φοιτητές σε ομάδες παρουσιάζουν και αξιολογούν τις εργασίες προσομοίωσης  συγκεκριμένων προγραμμάτων Δημοσίων Σχέσεων. 


Ομαδική εργασία: Οι φοιτητές, εργαζόμενοι σε ομάδες,  καλούνται να σχεδιάσουν, να επεξεργαστούν ή και να φιλοτεχνήσουν και κατόπιν να μας παρουσιάσουν πρακτικές εφαρμογές δημοσιότητας για συγκεκριμένο φορέα και στόχο. Οι ομάδες των φοιτητών θα παρουσιάζουν τις πρακτικές εργασίες στη διάρκεια των τελευταίων εβδομάδων του εξαμήνου, με έναρξη την πέμπτη εβδομάδα του εξαμήνου.


Βαθμολογία:  Η τελική βαθμολογία του μαθήματος είναι εξάγεται κατά 50 % από τη γραπτή εξέταση στο τέλος του εξαμήνου και κατά το υπόλοιπο 50 % από την αξιολόγηση της επίδοσης στην πρακτική ομαδική εργασία. 

Έτσι, κάθε φοιτητής οφείλει να συμμετάσχει πρώτον, στην εκπόνηση μιας συλλογικής εργασίας η οποία πρέπει οπωσδήποτε να παρουσιαστεί και να υποστηριχτεί δημόσια στην τάξη. 

Όσοι φοιτητές ενδιαφέρονται μπορούν, εθελοντικά, να εκπονήσουν και ατομική εργασία η αξιολόγηση της οποίας μπορεί να βελτιώσει τον τελικό συνολικό βαθμό.


Στη διάρκεια των μαθημάτων θα έχουμε την ευχέρεια της πρόσκλησης επαγγελματιών του χώρου των Δ.Σ. για να παρουσιάσουν μοντέλα πρακτικών εφαρμογών που υλοποιούν, αλλά και να συζητήσουμε μαζί τους δεοντολογικά ή πρακτικά ζητήματα που απασχολούν και ενδιαφέρουν τον κλάδο. 

IV. Αναλυτική καταγραφή του μαθήματος 

1. 
Εισαγωγικά

2.
Ορισμός και περιεχόμενο των δημοσίων σχέσεων

3.
Ο ρόλος της κοινής γνώμης στην κοινωνική επικοινωνία

4. 
Σχέσεις μεταξύ δημοσίων σχέσεων και μάρκετινγκ - προώθησης πωλήσεων - έρευνας αγοράς και δημοσιότητας

5. 
Διαφήμιση - Ορισμοί και περιεχόμενο της διαφήμισης - τα υπέρ

6. 
Διαφήμιση - αδυναμίες της διαφήμισης - τα κατά  

7. 
Ορισμός περιεχόμενο και ιστορική εξέλιξη της προπαγάνδας 

8.
Η Επαγγελματική απασχόληση στην κοινωνική επικοινωνία

9.
Δημοσιότητα και δημόσιες σχέσεις: τα μέσα της δημοσιότητας

10.
Δημοσιότητα και δημόσιες σχέσεις: τα μέσα των δημοσίων σχέσεων

11. 
Εσωτερικές και εξωτερικές Δ.Σ. της επιχείρησης - Δημόσιες σχέσεις εν όψει της κοινωνίας και της οικονομίας των πληροφοριών 

12.
Ηθικά ζητήματα και Κριτικές Προσεγγίσεις στην άσκηση των Δ.Σ. 

13.
Συγκεφαλαίωση Ύλης

V. Συμπληρωματικά βιβλία & άρθρα 

1. 

Hobsbawm Julia, (2006), ‘Where the Truth Lies’, London 

2. 

Boorstin J. Daniel (1991) Από την Συλλογή στην Κατασκευή των Ειδήσεων: ένας κατακλυσμός ψευδογεγονότων, στο ‘Το Μήνυμα του Μέσου’.

3. 

Καϊτατζή-Γουίτλοκ Σοφία, (2008), ‘Δημόσια Επικοινωνία και Δημόσιες Σχέσεις σε Κρίση Νομιμοποίησης’, Ζητήματα Επικοινωνίας, Καστανιώτης 

4. 

Καϊτατζή-Γουίτλοκ Σοφία, (2008), (ΕΔΗΣΒΕ), Επικείμενη έκδοση (βιβλίου) της Εταιρείας Δημοσίων Σχέσεων Βόρειας Ελλάδας ‘Δημόσια Επικοινωνία και Ισότητα’

5. 

Δήμου, Νίκος (1975), Ο δρόμος της Επικοινωνίας, Αθήνα

6. 

Γεωργόπουλου , (1991), Δημόσιες σχέσεις, Εκδόσεις ‘Το Οικονομικόν’ Αθήνα

7. 

Ιστοσελίδες Διεθνών Φορέων / Ενώσεων Κοινωνικής Επικοινωνίας και Δ.Σ.

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΧΕΙΜΕΡΙΝΟΥ ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2014-2015

	1.
	ΤΕΤΑΡΤΗ

01-10-14 
	Εισαγωγικά:

- Για τον τρόπο διεξαγωγής και τις προϋποθέσεις του μαθήματος
-Η έννοια και η πρακτική των Δημοσίων Σχέσεων στο πλαίσιο της Γενικής Δημόσιας Επικοινωνίας

Ύλη: Κεφ. ΙΙΙ

	2.
	ΤΕΤΑΡΤΗ

08-10-14
	Δυστοκία και Προβληματισμοί για τον Όρο Δ.Σ.

Κλασικοί Ορισμοί

Το πρόβλημα των προφανών απικλίσεων μεταξύ των ορισμών

Ύλη: κεφ. ΙΙΙ

	3.
	ΤΕΤΑΡΤΗ

15-10-2014 


	Οι επιστημονική και Ανθρωπιστική θεμελίωση των Δ.Σ. και η Πραγματικότητα της επαγγελματικής αυτής πρακτικής 

ΤΙ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ!

Ύλη: -Άρθρο Καϊτατζή στα Ζητήματα Επικοινωνίας 2008



	4.

	ΤΕΤΑΡΤΗ

22-10-2014 


	Ο ρόλος της Κοινής Γνώμης στην επικοινωνία

Ιστορικά:

Ύλη: κεφ: IV. σελ. 113-120

	5.
ΕΝΑΡΞΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
-ΦΟΙΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:
	ΤΕΤΑΡΤΗ

29-10-2014 


	Η Διαμόρφωση και ο Ρόλος της Κοινής Γνώμης

Ύλη: κεφάλαιο IV σελ 120-140 

	6.
ΛΙΣΤΑ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:
	ΤΕΤΑΡΤΗ

05-11-2014 
	Επιχειρησιακές Δημόσιες Σχέσεις.

ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕΤΑΞΥ Δ.Σ.

και Marketing – Προώθησης Πωλήσεων – Έρευνας Αγοράς

Ύλη: κεφάλαιο V

	7.
ΛΙΣΤΑ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:
	ΤΕΤΑΡΤΗ

12-11-2014 

	Το Κίνημα και τα Δικαιώματα των Καταναλωτών 

Η έννοια της Λογοδοσίας των Επιχειρήσεων

Επιχειρηματική Εταιρική ευθύνη

Ύλη κεφάλαιο V

	8.
ΛΙΣΤΑ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:
	ΤΕΤΑΡΤΗ

19-11-2014  

	Διαφήμιση: 

Ορισμοί και Περιεχόμενο 

Κεντρικοί όροι Αντιδιαστολής της Διαφήμισης από τις Δημόσιες Σχέσεις 

Ύλη: Κεφάλαιο VI

	9.
ΛΙΣΤΑ ΟΝΟΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:
	ΤΕΤΑΡΤΗ

26-11-2014 

	Τα Υπέρ και τα Κατά της διαφήμισης 

Ύλη: Κεφάλαιο VI 

	10.
ΛΙΣΤΑ ΟΝΟΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:
	 ΤΕΤΑΡΤΗ

03-12-2014 
	Προπαγάνδα

Κοινή Προπαγάνδα,

Πολιτική Προπαγάνδα Θρησκευτική Προπαγάνδα

Εμπορική Προπαγάνδα και Χειραγώγηση

Ύλη: κεφάλαιο VII 

	11.
ΛΙΣΤΑ ΟΝΟΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:
	ΤΕΤΑΡΤΗ

10-12-2014  


	Συμπερασματικοί Προβληματισμοί για το Ρόλο της Εκτροπής των Δημοσίων Σχέσεων στην γενικότερη αποσάθρωση της Δημόσιας Πολιτικής

Ύλη:  
[1] Άρθρο Καϊτατζή στο επιστημονικό περιοδικό Ζητήματα Επικοινωνίας

[2]

Βιβλίο Julia’s Hobsbawm: “Where the Truth Lies”  

	12.
ΛΙΣΤΑ ΟΝΟΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΦΟΙΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΥΝ:

	ΤΕΤΑΡΤΗ

17-12-2014

	13.

Οι Δημόσιες Σχέσεις στην εποχή του Κυβερνοχώρου 

Ύλη: κεφάλαιο Καϊτατζή στο βιβλίο: ‘Οι Δημ΄σοιες Σχέσεις στον 21ο αιώνα’ Εκδόσεις ΕΔΗΣΒΕ

	13. ΤΕΛΕΥΤΑΙΟ ΜΑΘΗΜΑ ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗΣ


	ΤΕΤΑΡΤΗ

07-01-2015

	Ανακεφαλαίωση της Ύλης

Παρουσίαση ομαδικών εργασιών




